[bookmark: _GoBack]2026年度办公台式计算机内存及存储设备采购项目建设要求
（一）技术参数
	名称
	数量
	单位
	参数要求

	DDR3内存条
	10
	根
	内存类型：DDR3
内存容量：8GB
内存频率：≥1333MHz
针脚类型：240-Pin DIMM
工作电压：1.35V/1.5V

	DDR4内存条
	25
	根
	内存类型：DDR4
内存容量：8GB
内存频率：≥2666MHz
针脚类型：288-Pin DIMM	
工作电压：1.2V 

	SATA接口机械硬盘
	10
	块
	硬盘类型：3.5英寸
接口类型：SATA 6Gb/s（SATA III），向下兼容SATA 3Gb/s
容量：1TB
转速：≥7200 RPM
缓存：≥64MB
记录方式： CMR 垂直盘

	SATA接口机械硬盘
	10
	块
	硬盘类型：3.5英寸
接口类型：SATA 6Gb/s（SATA III）向下兼容SATA 3Gb/s
容量：2TB
转速：≥7200 RPM
缓存：≥256MB
记录方式： CMR 垂直盘

	SATA接口监控硬盘
	10
	块
	硬盘类型：3.5英寸 监控专用机械硬盘
接口类型：SATA III 6Gb/s支持热插拔，向下兼容
容量：2TB
转速：≥5400 RPM
缓存：≥256MB
连续读写性能：连续读取≥180MB/s，连续写入≥160MB/s
年工作负载：≥180TB/年
MTBF（平均无故障时间）：≥100万小时
年故障率（AFR）：≤0.7%
TLER（限时错误恢复）：≤7秒
连续工作：支持7×24小时不间断运行
功耗：运行≤8W，待机≤5W，启动电流≤2.0A
RAID适配：支持RAID 0/1/5/6/10
NVR兼容性：兼容海康、大华、宇视、天地伟业等主流品牌兼容性列表

	SATA接口监控硬盘
	10
	块
	硬盘类型：3.5英寸 监控专用机械硬盘
接口类型：SATA III 6Gb/s支持热插拔，向下兼容
容量：4TB
转速：≥5400 RPM
缓存：≥256MB
连续读写性能：连续读取≥180MB/s，连续写入≥160MB/s
年工作负载：≥180TB/年
MTBF（平均无故障时间）：≥100万小时
年故障率（AFR）：≤0.7%
TLER（限时错误恢复）：≤7秒
连续工作：支持7×24小时不间断运行
功耗：运行≤9W，待机≤5W，启动电流≤2.0A
RAID适配：支持RAID 0/1/5/6/10
NVR兼容性：兼容海康、大华、宇视、天地伟业等主流品牌兼容性列表

	SATA/M.2接口固态硬盘
	10
	块
	硬盘类型：2.5英寸（SATA接口及M.2接口根据现场情况提供）
接口类型：SATA III (6Gb/s)向下兼容SATA II
容量：≥128GB 
读取速度：≥500 MB/s
写入速度：≥450 MB/s
MTBF（平均无故障时间）：≥150万小时

	SATA/M.2接口固态硬盘
	10
	块
	硬盘类型：2.5英寸（SATA接口及M.2接口根据现场情况提供）
接口类型：SATA III (6Gb/s)向下兼容SATA II
容量：≥256GB 
读取速度：≥500 MB/s
写入速度：≥450 MB/s
MTBF（平均无故障时间）：≥150万小时

	SATA/M.2接口固态硬盘
	10
	块
	硬盘类型：2.5英寸（SATA接口及M.2接口根据现场情况提供）
接口类型：SATA III (6Gb/s)向下兼容SATA II
容量：≥480GB
读取速度：≥500 MB/s
写入速度：≥450 MB/s
MTBF（平均无故障时间）：≥150万小时

	USB3.0 接口移动硬盘
	10
	块
	硬盘类型：固态移动硬盘
存储容量：2TB 
接口规格：USB 3.0
传输速率：≥400MB/s（持续读取），≥300MB/s（持续写入）
系统兼容性：Windows 10/11、macOS、统信UOS、麒麟等主流操作系统，即插即用，无需额外安装驱动
外观材质：外观材质：耐磨塑料或金属机身，具备抗震、防摔设计
性能要求：支持S.M.A.R.T.自监测技术
外形尺寸：轻薄小型化，厚度≤15mm，重量≤300g
供电方式：USB总线供电


（二）服务内容
1.质保期限：所有货物提供不低于3年的原厂质保（自最终验收合格之日起计算）。质保期内出现非人为损坏的硬件故障，供应商须提供免费质保服务，往返运费及人工费由中标人承担。
2.故障响应与修复：提供 7×24 小时技术咨询响应。接到采购人故障报修后，1小时内给予技术应答；远程无法解决的硬件故障，须在48小时内完成故障配件更换并恢复设备正常运行。
3.批量故障兜底：质保期内，同一型号配件如出现多次批量故障，供应商需配合医院开展问题排查；确属产品设计或批次质量缺陷的，供应商须整批免费更换，不得推诿。
4.废旧件处理与数据安全
质保期内更换下来的废旧硬盘、内存，产权归采购人所有，中标人不得私自带走。
（1）常规处理：对于含敏感数据的废旧硬盘，中标人须在采购人现场监督下，协助采购人进行物理销毁（如拆解破坏盘片）或数据覆写，并出具《数据销毁确认单》。
（2）邮寄维修：如因客观原因需邮寄返厂维修，双方须严格遵守已签订的《数据保密协议》。
①中标人须承诺在检测确认无法维修（或厂家换新）后，将废旧原硬盘（残骸）连同新配件一并邮寄退回采购人，由采购人确认后进行最终物理销毁。严禁中标人或其委托的厂家私自扣留、处理带有采购人数据的原硬盘。
②若原厂流程强制要求回收坏件，中标人须提供原厂的回收凭证，并承担因脱离医院监管期间发生数据泄露的全部法律及经济责任。
    如因中标人未按要求处理导致数据泄露或信息安全事件的，中标人须承担全部法律责任及经济赔偿。
    5.渠道及质保证明：供货时须提供质保承诺函，确保产品为全新正品。
    6.安装与数据迁移：中标人须负责将所有内存和硬盘安装至采购人指定设备，并免费提供操作系统及原硬盘数据的迁移、克隆服务。迁移过程中须确保数据完整无丢失，如因操作不当导致数据丢失，须承担全部赔偿责任。
    7.分批安装、数据迁移与技术培训：
（1）按需分批安装：中标人须根据采购人实际使用需求，将配件分批安装至指定设备。对于暂不安装的配件（如备用库存），中标人须配合采购人完成正品核验及入库交接，不得强制一次性拆包安装。
（2）数据迁移与系统克隆：在每次安装时，中标人须免费提供操作系统及原硬盘数据的迁移、克隆服务。迁移过程中须确保数据完整无丢失，如因操作不当导致数据丢失，须承担全部赔偿责任。
（3）安装技术培训：中标人须在首次安装时，对采购人信息科技术人员进行现场安装和系统克隆培训（含硬件拆装、克隆软件使用、驱动配置等），确保信息科人员后续能够独立完成备用配件的更换和系统迁移操作。
（4）兜底服务：质保期内，采购人在自行安装或更换配件时如遇到技术困难，或需要安装剩余库存配件，中标人须提供远程指导；远程无法解决的，须在48小时内到达现场免费协助安装和调试。
8.备件先行服务：
（1）针对本次采购的各类硬盘及内存，中标人须具备快速的备件调配能力。当采购人发生硬件故障报修时，不等待故障件返厂检测，中标人须直接使用合格的备件进行先行替换，确保采购人业务（如监控录像、核心业务系统等）即时恢复。
    （2）中标人接到故障报修后，须在24小时内将先行备件送达采购人指定现场并完成更换；紧急情况下（如核心业务系统宕机），须在4小时内送达。
    （3）用于先行替换的备件，必须是全新正品或性能不低于原故障件的合格产品，且须与原有设备完全兼容。
    （4）故障旧件替换下来后，由中标人带回进行返厂质保流程（旧件产权归采购人，且须遵守本项目“废旧件处理与数据安全”的规定，先物理破坏存储介质再寄出）。若厂家检测后不予换新（如判定为人为损坏），中标人需提供书面检测报告，方可按保外标准与采购人另行协商费用。
9.数据安全与保密协议：中标人须与采购人签订针对本项目的《数据安全与保密协议》。中标人及其指派的工程师、合作物流方、原厂返修接收方均须遵守该协议。保密范围包括但不限于在安装调试、数据迁移、废旧件回收及邮寄返修过程中接触到的所有患者信息、诊疗数据、医院业务数据及网络拓扑等。

    
