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	类别
	应用端
	功能模块
	详细参数

	功能参数
	经办工作台
	特药认定审核
	★1、需支持医保办工作人员在线审核特药认定申请单，审核医生认定意见，对不符合医保要求的申请可退回医生重新提交；审核患者上传材料，支持退回材料让患者重新上传，或手动为患者补充材料。
★2、需支持填写认定时间，对认定申请单进行签字、盖章后，含认定材料一同打包，自动上传医保系统。
★3、需支持对申请单审核操作锁定，同一张申请单仅允许一人办理，锁定人及管理员可释放锁定，支持全过程记录留痕。
★4、需支持导出认定申请表及相关认定材料，结构化存储认定资料和审核记录，支持复查审核。

	
	
	特药认定档案
	需支持查询本院所有患者的特药认定档案信息。

	
	
	特药处方审核
	▲需支持医保办工作人员对特药处方进行审核；支持填写用药开始时间，支持处方单自动上传医保系统。

	
	医生工作台
	特药认定申请
	▲需支持医生在线提交患者特药认定申请表；支持查看患者历史特药认定记录和开具处方记录。

	
	
	特药处方开具
	★需支持对患者开具特药处方；支持上次处方结束时间、药品剂量超量、药品用药天数超限等用药规范判定；支持院内、院外定点药店两种取药方式；支持打印处方单、导诊单。

	
	药师工作台
	特药审核
	▲需支持药师对特药认定及特药处方进行审核，对不符合规范的申请可退回医生重新提交；支持查看药品剂量变更记录、历史处方记录等，供药师参考。

	
	患者端
	特药认定服务
	★需支持患者根据医生认定要求，在线提交特药认定申请资料，查询认定进度情况及认定结果详情，推送认定结果；若认定审核不通过，患者可以清楚地通过系统了解认定被拒的原因，并且快捷发起重新认定，仅提交不通过资料即可。

	
	
	特药医师查询
	需支持查询本院不同特药的认定医生和治疗医生。

	
	
	特药处方查询
	需支持患者查询特药处方明细信息。

	
	
	定点药店查询
	需查询特药可提供的药店。

	
	
	智能咨询服务
	▲需建立特药咨询应答库，患者可根据问题分类主动查询问题，也可通过关键字输入，系统自动提取问题关键词，根据智能咨询模型自动应答。

	
	
	智能引导
	需根据特药业务办理流程，生成认定电子导诊单。

	
	
	消息服务
	需关键业务节点为患者推送特定消息，包括：认定审核通知、查询审核进度、推送审核结果等。

	
	
	用药安全教育
	需支持患者查看药品的用药信息。

	
	管理端
	工作台首页
	各角色的工作台需支持待办业务提醒；支持个人工作看板，对登录用户本人的工作数据进行统计。

	
	
	特殊药品管理
	▲需支持对特殊药品进行维护管理，包括医保编码、特药商品目录、标准治疗方案、可认定病种等信息。

	
	
	特药病种管理
	需支持对特药病种目录进行管理。

	
	
	特药医师管理
	▲需支持对本院的特药医师进行管理，重点管理特药认定权限，包括可认定的特药药品目录、病种目录，是否有认定权限、治疗权限。

	
	
	知识库配置
	★需提供知识库配置工具，方便医保办人员根据政策变化对认定规则进行调整，支持灵活配置、动态更新。

	
	
	特药药品库
	需根据特药政策文件和医保目录构建特药药品库，并完成医保对码，可实现院外、院内两个渠道药品的开具。

	
	
	导诊单配置
	需根据业务办理触发机制，全流程引导业务办理。认定申请成功时，系统生成认定电子导诊单。

	
	
	业务智能咨询
	需支持维护问答库内容，包括服务事项、业务流程、药品目录等；支持查询患者咨询过的问题。

	
	
	用药安全知识
	需支持医院维护用药安全知识。

	
	
	系统权限管理
	需支持对登录用户账号、密码进行管理；支持对医生、医保办工作人员、管理员、药师等角色进行管理；支持为不同角色的用户授予不同的操作权限、页面权限等；支持对不同功能菜单进行配置。

	服务要求
	接口费用
	★本项目涉及的与HIS系统、医保局平台、微信公众号等所有接口的开发、联调、测试费用均包含在投标总价中，采购人不再另行支付。中标人须负责协调HIS厂商及医保局完成联调。

	
	数据安全与保密
	★系统涉及患者实名信息及特殊病种隐私，中标人须在数据传输、存储环节采用国密算法或主流加密技术；须与采购人签订《数据安全与保密协议》，严禁将数据用于本项目外用途。

	
	培训要求
	根据釆购人的要求开展项目培训，培训内容包含系统的管理和使用、日常维护等，确保采购方人员能够有效使用和管理系统，并能够对出现的问题及时维护处理。

	
	质保要求
	提供不小于2年质保服务（自最终验收合格之日起），质保期内免费提供系统故障修复、软件升级及技术支持服务。

	
	服务响应
	▲质保期内提供7×24小时电话支持，电话响应≤30分钟；远程无法解决的24小时内到达现场，系统瘫痪8小时内恢复。

	
	运维报告
	对于系统级故障、重大安全事件或采购人认为需要报告的故障，供应商须在故障处理完毕后提交《故障处理报告》，报告内容包括但不限于：故障现象、故障原因分析、处理过程及结果、预防措施建议等。

	
	安装部署服务
	中标人负责系统的安装、部署、调试及上线运行，确保系统正常运行。

	
	其他要求
	报价须包含全部软件授权费、安装部署费、培训费、不少于2年质保服务费及税费等所有费用，采购人不再另行支付。



