广元市中心医院DRGs系统服务
采购项目服务要求
1.  针对医院DRGs综合评价管理系统进行数据更新及系统运维服务,为医院进行医疗质量精细化管理提供准确的数据支撑，从医疗能力、质量安全、服务效率及费用控制四个方面对医院、科室、医师进行评价。具体指标包含DRG组数、CMI、总权重、时间消耗指数、费用消耗指数、中低风险组死亡率、标化死亡率等，可按月、年度进行分析，进一步明确医院、科室、 医师自身的不足与改进方向；
    2.提供业务数据维护、备份； 
3.服务期内按时完成数据更新及系统运行操作技术支持；
4.按需配合医院进行系统及数据迁移；
5.若出现系统故障，处理后需提供故障处理报告
（内容包括：详细描述事件原因、经过和处理方式等，并对以后整改的方向提供适当的解决方案） ；
6.服务期结束时提供服务工作总结；
7.服务期内供应商应提供7*24小时服务，发生故障响应时间15分钟以内响应，若2小时内不能远程解决，需上门进行服务，须在约定时间内到现场，最迟不超过2个工作日。
    8.提供维护计划，并每季度提供一次巡检服务与业务系统健康状态检查与分析的巡检报告。
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