四川省互联网总医院广元分院信息化建设项目建设需求
（1） 服务期：1年
（2） 服务内容：
	序号
	服务名称
	服务内容

	1
	接口调试服务
	[bookmark: _GoBack]1.接口联调服务：医疗机构互联网系统与分院信息系统、分院信息系统与总医院平台之间须遵守接口文档定义规则进行数据传输，安排技术人员提供软件问题处理、需求响应、操作指导等服务。
2.接口维护服务：在总医院平台软件更新和迭代后，协助处理技术问题，并按照分院平台接口标准提供接口调试服务。
3.接口范围：接口调试须覆盖以下15项子接口：科室导入、医生导入、接诊信息回传、复诊跳跃、咨询跳跃、就医指导、复诊记录、咨询记录、处方记录、自主开单、检查检验记录、评价、评价查看、预约挂号、预约挂号记录。

	2
	技术运维服务
	1.系统监控与告警处理：维护分院与签约医疗机构之间的系统稳定、安全运行，提供7×24小时系统监控与告警处理，系统规则库与知识库更新与维护。
2.日常维护：含新增接口升级调试、基础信息配置、测试数据配置等日常维护工作。
3.第三方接入管理：
（1）基础信息管理（文档管理、链接管理、内容管理等）；
（2）服务管理（服务启用和禁用）；权限管理（审核、账号开通、授权及鉴权管理）；
（3）服务运营管理（服务运行状态、服务质量、服务监控等）；
（4）服务日志管理（服务相关数据留痕）；
（5）API管理（接口状态、接口质量，实现统一管理和监控）。
4.数据分析服务：数据后台日志查询等分析服务；
5.巡检及应急处理：常规巡检及应急处理服务等。

	3
	运营服务
	1.培训服务：配合甲方完成线上线下培训，确保相关人员熟练操作平台。
2.应用推广：全渠道应用推广，提升平台使用率和用户知晓度。
3.外出交流学习：根据需要组织外出交流学习（每年不少于1次）。
4.运行分析：定期进行运行分析，出具分析报告。
5.宣传设计制作：宣传设计及制作等。

	4
	其他服务要求
	1.服务报告要求
（1）运维季报：每季度提交《系统运维季报》，含系统运行状态、故障处理记录、告警统计等。
（2）运营数据报告：每半年提交《运营数据报告》，含问诊量、服务人次、用户活跃度等核心指标统计及趋势分析。
2.数据与安全要求
供应商须与医院签订《数据安全与保密协议》，对本项目服务过程中接触到的所有业务数据（含患者信息、诊疗数据、经营数据等）承担保密义务，不得泄露、篡改、滥用等任何用途。



