广元市中心医院医保费用智能监管平台维护服务项目服务要求
[bookmark: _GoBack]1、定期巡检：每季度对系统进行巡检，保证系统正常运行。对软件系统进行功能和性能的全面检查，包括但不限于软件功能、权限设置等；定期检查软件系统的运行状态和资源使用情况，包括但不限于日志记录、错误信息、警报状态等。分析软件系统的巡检结果，发现问题。提供巡检报告。
2、数据维护：提供远程服务24小时内处理解决；如远程服务无法解决需提供现场服务的，确保到达现场后24小时内解决问题。
3、规则更新：根据当地医保政策及时更新质控规则，确保质控结果准确性。
4、日常服务：提供本地化运营维护团队，提供日常的故障处理、业务问题咨询、系统运维、对客户的问题予以帮助并解答。
5、根据医院医保科的需求，按照医院实际需要进行产品使用操作和场景培训，帮助相关使用人员快速熟悉系统和业务。。
6、实时监控系统数据质量，以提高系统使用的稳定性。
7、数据需求响应：及时响应医保政策需要提取相关数据报表，积极配合医院信息中心根据指定要求提供相应数据。
8、应急保障：用户如有重大事件、临时软件服务改造等较特殊的保障措施，供应商按时提供服务。
9、本合同总价款包含服务期内乙方应承担的全部软件产品和系统等现场保修所付出的配件更换、技术、差旅、劳务、维护的往返运输等全部费用。甲方不再支付其他费用。

