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	1
	药房智能分诊管理系统
	按照万缘实际业务需求，配置和调试药房智能分诊管理系统相关规则和数据引擎，达到与院本部及南河妇儿分院西药房功能一致，下面具体服务内容：
1.药房智能分诊报到模块：
1.1支持患者扫挂号凭证就诊码、收费凭证就诊码、微信就诊码报到；
1.2支持患者输入挂号凭证就诊码、收费凭证就诊码、微信就诊码报到；
1.3患者操作过程、操作结果均有简单、明了的提示信息进行操作引导；
1.4患者报到具有取药队列等待情况、就诊注意事项说明信息，引导患者明白就医取药；
1.5支持按终端配置报到凭证是否打印、报到凭证打印样式；
1.6报到模块具有多源异构系统数据实时读取的解决方案，并在患者报到业务进行应用，支撑患者报到时实时检索HIS待发药信息，以保障分诊数据对接的及时性和准确性； 
1.7自助报到程序具有自动升级功能；
1.8患者报到后通过TCP/IP协议实时发送药房处方打印指令至处方汇总单自动打印模块；
1.9患者报到后能实时向打印终端发送处方汇总清单打印指令，实现处方汇总清单的实时打印；
1.10处方汇总清单打印指令支持集中打印和窗口打印发送管理；
1.11支持患者通过医保电子凭证报到，医保电子凭证报到业务用码类型可按终端配置；
1.12患者报到时支持无感报到，既患者直接扫码或放置身份证介质至读卡区，程序就会自动报到；
1.13药房智能分诊报到模块的基础信息需要和已有分诊系统联动，实现信息复用，避免二次维护；
1.14患者自助终端管理支持在自助服务端配置页面，检查编辑、移除等功能是否能正常使用。
2.药房智能分诊规则引擎：
2.1具有队列分配规则引擎、计算引擎和页面配置功能，并和智能分诊报到模块联动，支撑患者报到后取药队列智能、实时、动态分配，规则引擎至少支持共享发药和按窗口发药；
2.2具有处方汇总清单打印分配规则引擎、计算引擎和页面配置功能，并和处方汇总清单自动打印模块联动，支撑报到患者处方智能、实时打印，规则引擎至少支持按窗口打印和集中打印，集中打印时支持多台打印机联动打印；
2.3可对发药数据有效期进行设置；
2.4具有按HIS分配取药窗口、平均分配取药窗口、最少等待时间分配取药窗口、共享分配取药窗口、在线窗口循环分配规则并通过后台B/S管理页面配置；
2.5取药号产生规则可配置，取药号规则至少具有按窗口编码产生取药号和按科室产生取药号规则；
2.6支持以科室为单位，按照药品品规或患者来源、是否急诊、是否留观维度进行禁止报到规则和提示信息维护；
2.7支持以科室为单位进行打印排序号生成规则配置，配置维度具有处方ID[数值型]、处方明细显示序号[数字型]升序、处方明细ID[数值型]升序、药品货架号[字符型]升序、处方ID[字符型]、处方明细显示序号[数字型]升序功能；
2.8医药贴打印支持按给药途径对门诊、住院等业务来源进行医药贴是否打印配置。
3.处方汇总清单自动打印模块：
3.1患者报到后实时打印患者处方汇总清单；
3.2处方汇总清单打印样式按照处方类型配置；
3.3动态设置处方汇总清单打印机并及时生效；
3.4具有患者报到信息、处方汇总清单打印信息管理功能；
3.5具有补打或重打处方汇总清单管理；
3.6系统登录账户具有前端管理页面对系统登录账号的密码内容策略、密码过期策略等进行设置，保障信息安全； 
3.7药房自动打印程序具有自动升级功能；
4.智能分诊呼叫模块：
4.1支持工作人员对本窗口、本科室待取药患者查看；
4.2支持工作人员对本窗口、本科室呼叫未取药患者查看；
4.3支持工作人员输入人员就诊码、姓名、拼音简码信息检索；
4.4支持工作人员选呼、定呼、重呼、标记未到管理；
4.5具有后台管理界面对药房特定业务窗口或药房窗口特定工作人员进行患者取药呼叫信息设置，呼叫信息包括并不少于：呼叫次数、呼叫信息前缀内容，呼叫信息后缀内容，以满足贵重、特殊药品发放窗口的呼叫要求； 
4.6呼叫终端支工作人员持最小化或隐藏无感的扫码呼叫，避免因为呼叫系统影响工作人员发药操作；
4.7扫码自动打印服药贴、扫码自动HIS发药功能，服药瓶贴样式可以终端为单位进行配置；
4.8呼叫信息通过TCP/IP协议实时发送至窗口显示终端，实现显示终端的任意位置放置；
4.9呼叫端患者取药呼叫信息的取药呼叫语音、取药呼叫显示接收终端可在B/S后台管理页面进行统一配置，以降低信息人员维度工作量； 
4.10以终端为单位支持显呼自助模板资源远程配置和维护，支持在显呼自助模板资源页面，检查编辑、移除等功能是否正常使用，该功能具有市级别或以上评测中心测试报告； 
4.11呼叫信息的显示终端支持以窗口终端为单位对患者姓名进行隐私设置，姓名隐私保护设定值域为：按照实际显示、以“★”隐藏第二个字符、以“❈”隐藏第二个字符； 
4.12呼叫信息的显示终端需和医院原有广元市中心医院显示终端色系一致，该组件界面显示内容窗口名称、正在发药、等待发药、呼叫未到、发药提醒信息； 
4.13智能分诊呼叫模块需和医院已有分诊系统的信息发布模块对接，实现药房窗口未有工作人员登录时窗口显示终端可自动播放已有分诊系统信息发布模块维护的健康教育资源； 
4.14呼叫端具有是否接受签到取药患者设置功能。
5.患者服药标签打印：
5.1按终端设置患者呼叫后是否自动打印服药标签；
5.2服药标签打印样式支持机构按窗口进行设置。
6.终端语音呼叫引擎：
6.1支持按终端对发音语速、音量，引擎设置；
6.2和智能分诊呼叫模块结合对患者呼叫信息进行实时合成并呼叫；
6.3分终端配置语音呼叫内容，如：请急诊张三至3号窗口取药。
7.完成与医院HIS系统对接工作，并保证系统正常运行。
8.包含本项目涉及所有软件产品的安装、调试、测试、培训、维护等费用。
	1套
	


[bookmark: _GoBack]
