附件

广元市中心医院信息化项目服务考核标准

按付款周期进行考核，每次考核方式具体如下：
（一）采购人对供应商的服务质量按百分制进行考核，服务期结束进行平均分计算，“90-100分”按100%支付服务费用；“80-89分”按95%支付服务费用；“60-79分”按85%支付服务费用；“60 分以下”按50%支付服务费用，且后期供应商应及时调整服务质量，调整后在采购服务周期内仍不满足采购人要求的，采购人有权解除合同，由此给采购人造成的损失由供应商承担。
（二）考核时间为收到付款申请之日起15日内。考核结束后，采购人将服务考核分数记录在案，根据考核综合得分支付当前服务费。若存在扣除金额，则按扣除后的金额付款。
附：服务考核表
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考评日期：     年   月   日
	序号
	评审项目
	评审标准
	分值
	评分
	考评科室
	考评人
	备注

	1
	日常客户端
维护
	日常巡检与维护，不能按要求进行；巡检和维护影响单点(或部分)业务正常运行超过20分钟的。每项每次扣2分。
	12分
	
	
	
	

	2
	技术支持
	没有及时到场进行技术支持；无法及时解决出现的技术故障。每项每次扣2分。
	12分
	
	
	
	

	3
	服务器端
	服务端应用软件故障导致业务暂停且无法迅速恢复(业务影响超过20分钟即认定为未迅速恢复)；超过20分钟，每小时扣5分，不足一小时的按一小时计算。累计超过5小时扣15分。
	20分
	
	
	
	

	4
	数据备份与
恢复
	数据备份不合理，备份数据损坏导致在需要时无法恢复。扣10分。
	10分
	
	
	
	

	5
	售后和服务机构值班情况
	每有一次拨打中标方所提供的电话无人接听的扣1分。
	10分
	
	
	
	

	6
	各类问题的整
改和处理情况
	每有一次整改和处理后仍然不满足要求的扣1分。
	10分
	
	
	
	

	7
	整体服务态度
	每有一次服务态度不端正的情形时扣1分。
每有一次被科室投诉的情形时扣1分。
	10分
	
	
	
	

	8
	项目人员职业
道德素质情况
	每有一次项目人员行为不符合职业道德素质规定的扣1分。
	8分
	
	
	
	

	9
	数据统计与
上报
	按照采购人要求提供数据提取与统计，数据提取错误的、数据统计与实际数据有较大不符(符合率低于98%)的，每次扣2分。
	8分
	
	
	
	


	10
	数据安全
	若因项目人员问题导致数据安全泄露并造成患者隐私泄露的，在原考核满分100分基础上，将额外追加扣除30分（该扣分独立于原有考核体系之外）。
	30分
	
	
	
	

	总得分：

	备注：
1.考核表满分为100分。
2.均值得分90分-100分，视为优秀。
3.均值得分80分-89分，视为良好，扣除本次服务费（合同总金额的）的5%，同时投标人应针对其薄弱项进行整改。
4.均值得分60分-79分，视为合格，扣除本次服务费（合同总金额）的15%，同时投标人应针对其薄弱项进行整改。
5.均值得分低于60分(不含60分)视为不合格，扣除本次服务费（剩余未支付服务费）的50%，同时采购人有权下达整改通知书要求投标人进行整改。一年累计2次考核不合格的，视为投标人履约不合格，采购人有权单方面解除合同，并追究投标人违约责任，由此造成的一切损失由投标人自行承担。
6.凡有存在违反医疗机构工作纪律或实施商业统方的行为，视为此批次考核不合格。
7.凡有安全事故发生造成损失或人员伤亡的，视为该批次考核不合格。
8.项目履约过程中采购人有权对考核内容及分值条款进行调整。

	综合得分：

	科室负责人签字：



