医护人员多用途数字证书服务建设需求
（一）服务内容
1.支持基于数字证书的身份认证、电子签名、时间戳等安全应用。
2.数字证书须支持SM2国产密码算法，符合国家密码管理局相关标准。
3.证书格式标准遵循X.509 v3标准。
4.支持自定义证书扩展域管理，可根据医院需求扩展字段（如科室、职称、工号等）。
5.每张数字证书服务有效期为1年，自证书签发之日起计算。
6.证书须无缝衔接我院已建设的电子认证产品体系及已应用的智能密码钥匙（USB Key），并支持证书在移动端（iOS/Android）的应用。
7.提供多用途数字证书共计1768张（按实际使用数量结算），包括证书的申领、签发、更新、挂失、注销、验签、加密解密等全流程服务。
8.支持用户在线申请个人数字证书、下载证书、在线更新、自主设置手写签章。
9.支持基于数字证书的实名身份认证登录服务、电子签名服务、时间戳服务。
10.为管理员提供后台管理平台，管理员证书根据医院需要免费提供和更换。
11.提供配套移动端APP（支持iOS、Android等），实现证书申请、下载、更新、手写签章设置、身份认证登录、电子签名、时间戳等功能。
12.供应商负责APP的日常维护、版本更新、兼容性适配，确保与主流操作系统版本同步。
[bookmark: _GoBack]13.为信息中心负责人员进行培训，培训内容包括证书操作流程、移动端APP使用、手写签章设置、更新后系统操作、常见问题处理等。
14.提供维护计划，并每季度提供一次巡检服务与业务系统健康状态检查与分析的巡检报告（包括但不限于系统日志分析、安全事件记录、故障处理记录等），须加盖公章且需经我院信息科确认。
（二）服务响应
1.日常服务：提供7×24小时服务支持（电话、QQ、微信等渠道）。
2.远程服务：提供远程技术支持服务，包括远程排查、远程配置、技术咨询等。
3.现场服务：乙方如遇一般响应或远程技术支持不能解决问题，则要现场支持，48小时内到达用户现场，72个小时内完成故障排除。对于特别紧急的情况，在4小时内到现场，到达现场后8小时内解决问题(产生费用由服务商承担)。
4.应急支持：针对医护人员多用途数字证书建立突发事故应急响应机制，确保出现故障时尽快恢复系统正常稳定运行。供应商安排负责维修系统正常运行时所产生的系统故障（不包括人为或非缺陷因素导致的故障）。
（三）考核标准
按付款周期进行考核，每次考核方式及考核标准见附件《考核标准》。
（四）其他服务
1.本项目按实际使用数量结算，每半年结算一次。
2.服务期内每张证书服务单价不变。
