[bookmark: _GoBack]全院净水设备租赁服务商采购项目商务要求
（初步要求）

一、质量要求
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]1、响应产品必须具备《涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件》。
2、响应产品必须具备CCC认证。
[bookmark: OLE_LINK1]3、过滤配置：不低于3级过滤，PP棉滤芯+活性碳棒滤芯+PP棉活性碳棒复合滤芯，满足GB/T 17219-2025的要求。
4、出水水质：满足 GB5749-2022 的要求。
5、具备故障自动诊断功能，能及时检测到故障并实时报警，显示相应故障代码，方便检修。
6、显示面板可现实温度、水位、饮水状态、滤芯管理。
7、具备高低压保护、温度过高保护、防干烧功能、防漏电自动保护功能、防过流保护、防溢流保护、防蒸汽外排。
二、服务要求
1、设备出现故障时，成交供应商需提供全年每天24小时电话咨询服务，电话咨询不能解决的，法定工作日在街道报修通知后6小时内到达现场维修，非法定工作日在12小时内到达现场维修。
2、更换部件必须保证为原装正品，如有特殊情况，需与采购人协商认同后更换不低于原部件应用功能与技术指标的部件，并提供产品说明书和质量合格证。
3、成交供应商维修不收取上门费、工时费及配件材料费，成交供应商上门维修没有次数限制。
4、成交供应商需制定服务设备维护计划，并报采购人，在采购人没有报修通知的情况下，成交供应商按维护保养计划，对租赁服务设备进行上门维护，一般情况下，每三个月一次上门维护保养服务。
5、在服务期内，成交供应商的维保服务应保证采购人租赁设备正常运转不少于347天/年（365天/年*95%）。
三、服务期限及支付方式
1、服务期限：3年。
2、支付方式：按医院财务规定支付，根据对直饮水设备安装的实际使用数量签字确认后，以实际使用数量乘以相应机型单价据实结算。若有设备增减需使用科室确认签字。
四、其他要求
报价包含但不限于租赁费、人工费、交通费、设备安装费、劳务费、管理费、材料费、运输费、配套软件、质量报修、保险及所有其他有关各项的含税费用。
