[bookmark: _GoBack]服务内容
（1） 服务要求
1.在线服务:每周7*24小时通过即时通信工具(如 QO、微信、邮件等)为院方提供提交问题、查询问题、解决问题的服务。
2.电话服务:每周7*24小时通过电话为甲方解决问题的服务。
3.远程服务:每周7*24小时通过远程连接对甲方的系统进行远程调试并解决问题的服务。
4.现场服务:乙方如遇一般响应或远程技术支持不能解决问题，则要现场支持，4小时内到达用户现场，8个小时内完成故障排除。对于特别紧急的情况，在2小时内到现场，到达现场后4小时内解决问题(产生费用由服务商承担)。
5.应急支持：针对财政电子票据管理系统建立突发事故应急响应机制，确保出现故障时尽快恢复系统正常稳定运行。供应商安排负责维修系统正常运行时所产生的系统故障（不包括人为或非缺陷因素导致的故障）。
（二）财政电子票据管理系统的维护
1.财政电子票据管理系统的日常使用支持、突发状况的处理、远程协助以及使用培训。
2.保证广元市中心医院财政电子票据管理系统的正常运行，降低整体管理成本，提高广元市中心医院的整体服务水平。同时根据日常维护的数据和记录，提供用户整体建设规划和建议，更好的为用户的信息化发展提供有力的保障；同时系统的日常巡检及维护，出现故障须及时处理。
3.包括日常巡检、更新升级、问题记录、故障处置、灾难恢复、评估系统健康状况，解决使用过程中遇到的问题；年初年末等特殊时间提供电子票据更换提醒服务；维保期内，如遇系统的版本变更，将免费提供更新升级服务（售后服务包含产品升级，涉及到软件升级的内容公司承诺通过现场升级，升级周期不定，主要根据国家的各种标准的变更来决定）。
[bookmark: _Toc98318573]4.财政电子票据系统支撑运行环境的维护
（1）财政电子票据服务器、签名服务器的操作系统、运行支持软件的维护；
（2）财政电子票据数据库系统维护；
[bookmark: _Toc98318574]5.财政电子票据系统的维护
（1）业务数据维护；
（2）业务数据备份；
（3）业务系统日常维护；
（4）软件更新服务；
（5）医院服务器硬件更新后的软件系统安装和数据迁移服务；
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软件的咨询服务、安装软件、指导使用软件、协助审核、财政电子票据系统功能升级、测试、配置、培训、维护等。
供应商安排负责维修系统正常运行时所产生的系统故障（不包括人为或非缺陷因素导致的故障）；
8. [bookmark: _Toc98318575]提供维护计划，并每季度提供一次巡检服务与业务系统健康状态检查与分析的巡检报告。
（三）考核标准
按付款周期进行考核，每次考核方式及考核标准见附件《考核标准》。

