广元市中心医院“互联网+护理”服务项目建设要求
一、基本要求
	序号
	类别
	服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	互联网+护理服务系统：患者端
	服务资源：依据服务类别对项目进行分类展示，同时呈现最新服务、推荐服务、专家及机构信息，以便患者便捷地进行查询；提供全局搜索及项目名称搜索功能，帮助患者迅速锁定所需服务或商品；展示服务项目的详细介绍、价格、预约数量、预约须知以及用户评价等详尽资料；首页动态滚动展示用户下单情况，营造出活跃的氛围；支持关注医护人员功能。
	1
	项
	

	
	
	自助护理服务：支持用户自行下单并预约护理人员上门服务，明确具体的服务需求，支持自动或手动输入地址，并提供线上签署《知情同意书》的功能；若用户在规定时间内未完成支付，预约将自动取消；支持通过核验二维码或手机号码进行身份验证，确保服务的准确性；支持自动结算费用，并支持线上支付耗材、路程及服务费用，同时处理追加订单的费用及退款事宜；支持调用地图功能以计算路程距离，从而确认上门服务的费用；支持接收到重点消息提醒，并可在订单详情中查看不同状态的提醒信息。
	1
	项
	

	
	
	健康宣教：支持查看健康宣教文章、视频功能，推荐相应的上门护理服务，并实现直接跳转至购买界面；支持展示启动画面活动信息，用户点击后可直接跳转至相关活动或服务的购买页面。
	1
	项
	

	
	
	管理功能：支持账户身份管理，包括获取用户授权以创建账号，执行实名认证以确认就诊人身份，并能够绑定多个就诊人；用户可管理个人信息，如绑定微信账号、维护服务地址以及更新个人信息。提供全天候在线客服支持，工作时间内用户可通过电话联系，同时AI客服能够智能解答常见问题。订单管理功能允许用户在首页查看下单动态，浏览护理服务记录，并对已完成的服务进行评价，以便于用户便捷地进行再次预约。
	1
	项
	

	2
	互联网+护理服务系统：医护端
	服务过程管理：支持查看订单距离，通过嵌入百度、高德等地图导航；支持通过虚拟号码联系患者；支持现场签到/签退，监控服务时长，处理超时、加单及医疗垃圾并拍照上传；与用户确认后修改上门服务时间。
	1
	项
	

	
	
	护士安全：提供身份验证支持，确保在签到环节对患者身份进行核实；配备一键报警功能，能够在紧急情况下向管理人员发送精确的地理位置信息。
	1
	项
	

	
	
	业务设置：支持开启或关闭护理服务项目；支持自动或手动排班，排班时间接收预约；支持接收新订单通知，查看患者病情评估后接单、转单或拒单、抢单、变更订单状态。
	1
	项
	

	
	
	账户管理：支持护士注册及登录，通过护士资质认证，在线提报及审核；支持线上报名培训，查看培训信息及证书；支持生成个人二维码推广；支持查看订单信息、用户评价等；支持生成服务小结，按表单填写服务信息及医疗垃圾处理记录。
	1
	项
	

	
	
	多级联动远程会诊：支持用户启动远程会诊服务，并通过会诊首页浏览所有会诊记录；在发起会诊时，用户需填写并完善会诊申请单，支付相关费用，选择合适的专家，提交申请，或在必要时取消会诊。会诊费用可通过微信支付或生成二维码供他人代为支付。被邀请参与会诊的人员有权进行会诊评估，可选择接受或拒绝会诊请求，并提供相应理由，同时可调整会诊时间。系统支持创建诊间沟通环境，发起视频会诊，调整视频窗口布局，邀请其他成员参与，并填写会诊意见。用户可对会诊服务进行评价。
	1
	项
	

	3
	互联网+护理服务系统：管理端
	订单管理：支持管理员后台查看全部订单情况，包括下单信息、支付信息、接单信息、签到签退记录、护理记录、患者自评、医疗垃圾处理记录等；支持后台发起退款；支持管理员对订单进行指派服务人员、重新指派服务人员。
	1
	项
	

	
	
	业务管理：支持机构项目信息管理，主要负责维护机构信息，设置护理服务项目的基础资料，并进行项目的上架与下架操作。模板配置管理则包括制定患者评估和护理记录的模板，并将这些模板与相应的服务项目进行关联。护士排班管理负责对护理人员进行合理的时间安排。护士评分管理则用于查看和管理护士的评分情况。
	1
	项
	

	
	
	服务监控：提供运行日志及服务监管功能，负责接收并响应护士报警，追溯护理人员的相关信息，并合理安排护士资源。
	1
	项
	

	
	
	宣教管理：负责维护宣教的一级分类体系。宣教内容管理则涉及对宣教内容的发布、编辑、移除以及检索，并且需嵌入护理服务的购买链接。
	1
	项
	

	
	
	用户管理：支持统计查看用户注册数量、浏览量以及成交用户的相关数据。管理员可通过此功能发布培训活动，进行培训内容的上下架管理，审核参与培训的报名者，并对合格者颁发相应证书。支持管理员对用户进行有效的黑名单管理。
	1
	项
	

	
	
	平台管理：后台账号管理功能包括创建新账号以及修改现有账号的密码。业务信息管理涉及对科室、医护人员和服务项目等基础信息的维护工作。后台账号权限管理则负责设定后台管理人员的访问权限。区域机构管理功能统筹区域内多个机构和角色的账号管理，并负责权限的分配。弹窗管理功能允许用户发布、修改及新增开屏弹窗内容。退款管理：查看退款情况，批准退款操作。
	1
	项
	

	
	
	系统设置：包括设定服务超时费用、行程费用、抢单失效持续时间及收益分配比例等项目。业务设置平台横幅、护士端公告等信息。用户登录配置支持后台管理员进行登录操作。
	1
	项
	


二、其他要求
1）供应商需按要求提供“互联网+护理”服务项目管理系统的所有功能，并采用模块化设计，便于新增或调整功能模块。患者数据需采用国密算法加密传输与存储，支持数据脱敏查询，确保符合《中华人民共和国个人信息保护法》和《中华人民共和国数据安全法》。
2）供应商在质保期内需提供管理软件维保服务，保证在维保期间可持续获取售后维护服务：提供7*24小时技术咨询、技术答疑、邮件、电话技术支持服务。故障响应：系统故障响应时间≤1小时（7×24小时），普通问题修复时间≤4小时，重大故障恢复时间≤12小时。故障处理后2天内提交故障分析报告，报告内容包括部位基本信息、故障处理情况、当前配置对稳定性的影响、性能测试等情况。
3）供应商在质保期内负责对可能会产生其他一些影响的问题优化方案，如：新上服务、架构调整、配置调整等，需提前2天向采购人系统管理人员提交报告，并详细说明相关内容交付后可能出现的问题及影响范围，提前做好线上的部署工作及风险规避。
4）供应商服务人员需协助我院系统管理人员对所维护的系统及整理详细的维护管理文档，在发生配置变更、性能改进升级时，及时更新相关文档资料，并及时向我院管理负责人提供相关维护管理文档。
5）供应商报价按该项目收费单价的百分比进行报价。
[bookmark: _GoBack]6）供应商承担该项目所有系统安装、调试、使用、维护费用（包括货款、运输费、基础费、保险费、安装费、检测费和与其他系统对接接口费，所有费用均计入合同总价中）。

