技术参数：
1、维保设备名称及型号：飞利浦6台超声主机、19支标准探头及1支四维食道探头全保服务。
2、服务要求
2.1 远程维修技术支持：能通过电话、邮件等获得专业技术工程师支持；
2.2 设备定期保养：每年一次专业工具组规范保养，提供保养服务报告；
2.3 不定期更新：设备安全性升级；
2.4 系统软件更新：维保期内负责系统软件的非功能性升级；
2.5 临床条件调试：能根据科室要求安排临床医生到院调试机器预设条件；
2.6 开机率保障：保证不低于90% (以一年法定工作日计), 若所保设备未达到以上开机率保证，将给予采购人双倍补偿，即停机每超出一个工作日，维修服务合同期限自动延长两个工作日（采购人不支付任何费用）。
3、服务品质保障
★3.1 服务授权：具备厂家售后服务授权，或厂家授权代理商授权；
★3.2 ISO认证：维保服务商或授权此项目的厂家拥有国家认可的认证机构出具的有效的ISO9001、ISO13485、ISO/IEC27001认证；
★3.3 零备件要求：维保服务商或授权此项目的厂家提供的备件是原厂备件，与原机型匹配，更换核心电路板件和探头需提供报关单；
★3.4 探头要求：探头任何故障（包括但不限于图像质量衰减、报错、线缆断裂、声透镜鼓包），只换不修；
★3.5维修人员要求：维保服务商或授权此项目的厂家提供四川区域维修此产品常驻厂家工程师或经厂家培训认证的工程师两名或以上的证明材料；
3.6 质控要求：每年进行设备的机械安全检测、电气安全检测、图像质量检测，提供机器及探头漏电流等数据，并提供报告，确保设备符合原厂的质量要求；
3.7 维保工具：维保服务商或授权此项目的厂家提供相关设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供专用维修工具校准记录及年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告；
3.8 服务报告：维修完成后提供维修服务报告，能提供设备每年度运行运行报告；
3.9 业绩要求：维保服务商或授权此项目的厂家提供不少于五份过往三年内同型号设备售后服务合同复印件；
3.10 技术培训：提供与本项目涉及设备相关的原厂维修技术培训一次；
3.11 包含一支L12-5浅表探头开展甲乳检查；	
[bookmark: _GoBack]注：“★”作为重要响应参数，不作为必要参数。
